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) Ce2 GMBH
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: 07.02.2007

Ce2 GmbH
Gottfried-Keller-Gasse 13/9
1030 Wien

Tel.: +43 1 715 04 57-0
Fax.: +43 1 715 04 57-770
E-Mail: office@ce2.at

Web: www.ce2.at

(1) GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen, die von der Ce2 GmbH (kurz
,Ce2" genannt) fir Auftraggeber/Kunden (kurz ,AG" genannt) erbracht werden und sind integrierter Bestandteil jedes
Vertragsabschlusses mit Ce2, soweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes schriftlich vereinbart worden ist.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fir kinftige Geschafte zwischen den Vertragspartnern, selbst
wenn darauf nicht nochmals explizit Bezug genommen wird. Schriftlich vereinbarte Einzelvereinbarungen gehen diesen
allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des AG finden keine Anwendung, auBer wenn sich Ce2 diesen ausdriicklich schriftlich
unterwirft.

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam werden sollten, berihrt
dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.

(2) VERTRAGSABSCHLUSS

Alle Angebote, Auftrdge und Vereinbarungen werden erst durch schriftliche Bestatigung und firmenmaéBige Zeichnung
durch Ce2 rechtsverbindlich. Auch Anderungen oder Ergdnzungen der jeweiligen Vertrage bedirfen der Schriftform.

Ce2 behalt sich geringfiigige technisch bedingte Abweichungen vom Angebot vor, auch nach Annahme durch den AG.

Ein Vertragsverhéltnis zwischen den Vertragspartnern gilt als geschlossen, wenn Ce2 nach Zugang von Bestellung,
Auftrag oder Angebot eine schriftliche Bestatigung oder eine Lieferung an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene
Anschrift abgesendet oder mit der tatséchlichen Leistungserbringung begonnen hat.

(3) LEISTUNGSERBRINGUNG

1.

3.

Leistungsgegenstand
Gegenstand eines Auftrags kann sein:

= Der Verkauf eines individuell konfigurierten Media-Centers inklusive Transport, Installation und verschiedener

Service-Leistungen

= Der Verkauf von Hard- oder Software

= Die Erbringung von Analyse- und Beratungsleistungen

= Schulungen

= Sonstige Dienstleistungen
Diese Liste erhebt ausdriicklich keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit
Ce2 verpflichtet sich zu den vertraglich vereinbarten Leistungen, die in Erganzung zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen im Angebot bzw. Pflichtenheft, in Katalogen/Prospekten sowie in der Korrespondenz zwischen
den Vertragsparteien festgeschrieben wurden.

Liefertermine, Fristen
Liefertermine und Fristen ergeben sich aus den schriftlichen Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien.

Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem spéatesten der nachstehenden Zeitpunkte:
= Datum der Auftragsbestatigung,
= Datum der angebotskonformen Bestellung durch den AG,
= Datum der Erflillung aller dem AG obliegenden technischen, kaufménnischen und organisatorischen
Voraussetzungen,

= Datum, an dem Ce2 eine vor Lieferung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung Anzahlung oder Sicherheit
erhalt.

Ce2 ist berechtigt, Vor- oder Teillieferungen durchzufiihren und in Rechnung zu stellen.

Die Durchfihrung der vertragsgegensténdlichen Leistungen durch Ce2 erfolgt, soweit nichts Anderes vereinbart wurde,
innerhalb der reguldren Arbeitszeit von Montag bis Freitag, 10h bis 17h.

Subunternehmer

Die Auswahl des die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiters obliegt Ce2. Dariber hinaus ist Ce2
berechtigt, Subunternehmer =zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten zu betrauen, soweit Uberwiegende,
schutzwiirdige Interessen des AG nicht beeintrachtigt werden. Die Stellung von Ce2 als Vertragspartner bleibt davon
unberihrt.
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4. Mitwirkungspflichten des AG
Der AG erkennt an, dass Ce2 fiir eine erfolgreiche und zeitgerechte Durchfiihrung der ihr obliegenden Leistungen auf die
umfassende Mitwirkung des AG angewiesen ist.

Der AG verpflichtet sich, daflir zu sorgen, dass alle fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Mitwirkungen im

rderlichen Umfang und fir Ce2 unentgeltlich erfolgen. Der AG stellt sicher, dass Unterlagen rechtzeitig vorgelegt

ﬁden und Ce2 von allen Vorgangen und Umstanden unaufgefordert Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung
1 des Auftrages von Bedeutung sein kénnen.

Zur Integration von Hard-, Software und Dienstleistungen an eventuell bereits vorhandenen Systemen ist es notwendig,
dass der AG alle fir einen ordnungsgemédBen Einsatz nétigen Voraussetzungen (z.B. erforderliche Raumlichkeiten,
- Hardware, Software, Klimatisierung) mit der vereinbarten, dem Stand der Technik entsprechenden Ausstattung
rechtzeitig zur Verfiigung stellt. Weiters stellt der AG Ce2 die flr den reibungslosen Ablauf benétigten Arbeitsmittel
(Telefon, kleinere Hilfsmittel wie z.B. Leitern) ohne Verrechnung zur Verfligung.

Der AG hat rechtzeitig vor Beginn der Montage-, Instandhaltungs- oder Wartungsarbeiten die ndtigen Angaben Uber die
Lage verdeckt geflihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen und &hnlicher Anlagen zur Verfligung zu stellen. Ebenso hat der
AG zu gewahrleisten, dass alle Raume, Flachen und Anlagen, welche fiir Montage, Installation oder Instandhaltung der
Anlage betreten werden missen, zugdnglich sind.

Der AG hat Ce2 bei der Arbeit die notwendige zumutbare Hilfe zu leisten und die geleisteten Arbeiten nach Wahl von
Ce2 téglich oder wochentlich zu bescheinigen.

Der AG wird sicherstellen, dass die von ihm beigestellten Produkte deren Spezifikationen entsprechen und dass er alle
notwendigen Rechte erworben hat, so dass Ce2 die im Rahmen des Auftrags zu erbringenden Tatigkeiten rechtmaBig
durchfiihren kann.

Insoweit die in der Bestellung enthaltenen Mengengeriiste, Darstellungen betrieblicher Gegebenheiten oder fachlicher
Konzeptionen oder Vorgaben auf den Angaben des AG beruhen, ist der AG fiir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Eindeutigkeit verantwortlich.

Verzégerungen durch Verletzung der Auskunfts- und Mitwirkungspflicht gehen zu Lasten des AG. Vereinbarte
Fertigstellungs- und Lieferfristen verldangern sich entsprechend. Dadurch entstehende Zusatzaufwendungen wie z.B.
Wartezeiten, zusatzliche Anfahrtswege etc. sind vom AG zu tragen. Fir den Fall, dass Leistungen und
Reparaturversuche aus von Ce2 nicht vertretenden Umstdnden nicht den gewiinschten Erfolg bringen, behalt sich Ce2
das Recht vor, die dadurch entstandenen Kosten gesondert in Rechnung zu stellen.

Der AG wird darauf hingewiesen, dass er im Rahmen seiner Sorgdfaltspflichten insbesondere fiir regelmaBige Sicherung
seiner Daten zu sorgen hat und im Falle eines vermuteten Softwarefehlers alle zumutbaren zuséatzlichen
SicherungsmaBnahmen ergreifen muss.

Die organisatorische und technische Integration der Leistungen von Ce2 in den Betriebsablauf des AG liegen in der
Verantwortung des AG.

5. Abnahme
Die Lieferung gilt bei erstmaligem Einsatz des Vertragsgegenstandes im Echtbetrieb als abgenommen. Sofern eine
Teilung des Auftrags in Abschnitte mdglich ist, sind auch Teilabnahmen zuldssig.

6. Gefahreniibergang und Erfiillungsort
Nutzung und Gefahren gehen mit dem Abgang der Lieferungen auf den AG Uber und zwar unabhdngig von der fur die
Lieferung vereinbarten Preisstellung. Dies auch dann, wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn
der Transport durch Ce2 durchgefiihrt oder organisiert wird.

7. Installation, Implementierung und Einweisung
Installation und Implementierung von Gerdten und Software erfolgen - sofern nicht ausdriicklich etwas Anderes
vereinbart wurde - durch den AG selbst. Sollte die Installation/Implementierung auf Wunsch des AG durch Ce2
durchgefiihrt werden, so werden diese Arbeiten nach tatsachlichem Aufwand gesondert verrechnet.

Die Einweisung durch Ce2 erfolgt nur aufgrund gesonderter vertraglicher Vereinbarung.

(4) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, PREISE, SPESEN, ABGABEN, ZUSATZAUFWENDUNGEN

1. Zahlungsbedingungen
Grundsatzlich gelten die im Angebot fixierten Zahlungsbedingungen.

In Ermangelung anderer Vereinbarungen beginnt der Entgeltanspruch fiir jede einzelne Leistung sobald sie erbracht
wurde. In Ermangelung anderer Vereinbarungen werden Leistungen zu den jeweils glltigen Stundensatzen nach
tatséchlichem Aufwand abgerechnet. Ce2 ist berechtigt, nach Erbringung von Teilleistungen/Teilprojekten, die als solche
unter Angabe des darauf entfallenden Preisanteils angeboten wurden, Teilrechnungen zu legen. Ce2 ist ferner
berechtigt, Vorschiisse zur Deckung ihres Aufwandes zu verlangen.

Wiederkehrende pauschale Entgelte werden dem AG zu Beginn der im Angebot/Bestellung/Vertrag festgelegten
Rechnungsperiode monatlich oder kalenderquartalsweise in Rechnung gestellt. Fiir Monatsteile werden wiederkehrende
Entgelte auf der Basis eines 30-Kalendertage-Monats anteilig nach Kalendertagen berechnet.

Bei Abrechnung von Leistungen ohne abnahmefédhiges Ergebnis nach Aufwand erfolgt die Rechnungslegung monatlich
im Nachhinein auf Basis des Nachweises des Aufwandes (z.B. in Form von Zeitaufzeichnungen) durch Ce2.

Samtliche Rechnungen sind prompt bei Rechnungseingang zahlbar.

Eingehende Zahlungen werden ungeachtet entgegenstehender Zahlungswidmungen auf die jeweils &lteste offene
Forderung angerechnet, und zwar zuerst auf die Kosten und andere Nebengebiihren, dann auf Zinsen und schlieBlich
auf das Kapital.

Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen von Ce2 nicht anerkannter oder
nicht rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen.

Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen wird, kann Ce2
jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle
offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fir die Ce2 Wechsel hereingenommen hat oder fiir die Ratenzahlung
vereinbart ist, werden sofort fallig. Das gleiche gilt bei Eintritt wichtiger Griinde.
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2. Preise
Es gelten die in der Auftragsbestatigung, in Ermangelung derselben die im Angebot oder im Bestellformular angefihrten
Preise.

Telefonische Auskinfte sind unverbindlich. Auf der Website von Ce2 angebotene Preise stellen nur die Einladung zur

abe eines Angebotes dar.
1 Alle Preise verstehen sich netto, ab Firmensitz Wien, ohne Verpackungs-, Liefer- und Frachtspesen bzw. Steuern und

‘B Geblhren, sonstiger Nebenleistungen, Umweltpauschale, ARA und Urheberrechtsabgaben, sofern nicht ausdricklich

% etwas Anderes vereinbart wurde. Sie gelten nur fiir den jeweils aktuellen Auftrag.

-

Ce2 behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhdhen, wenn nach Abschluss des Vertrages
Kostenerhéhungen - insbesondere auf Grund von Preiserhéhungen der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen
- bei Ce2 eintreten. Diese wird Ce2 dem AG auf Verlangen nachweisen. Ce2 ist berechtigt auch neue, erst nach
Zustandekommen des Vertrages eingefiihrte Geblihren und Abgaben, welche gesetzlich vorgeschrieben werden, vom
AG einzuheben.

3. Verzugszinsen, Mahnspesen und Inkassogebiihren
Unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Folgen ist Ce2 berechtigt, dem AG bei Zahlungsverzug Verzugszinsen in der
Héhe von 8 % p.a. Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu verrechnen. Soweit Ce2
den Kunden mahnt, ist sie berechtigt, pro eigener Mahnung eine Bearbeitungsgebihr von € 20,-- zuziglich der
Portospesen oder bei Mahnauftragen die tarifméBigen Kosten eines Inkassodienstes oder eines Rechtsanwaltes vom AG
einzuheben.

4. Reisespesen
Spesen von Ce2 und allfélliger Subauftragnehmer wie z.B. Fahrtkosten, Ndchtigungsgelder, Tagesdiaten werden dem
AG gesondert, nach den jeweils gliltigen Sétzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeiten.

Bei Leistungserbringung im GroBraum Wien werden keine Reisespesen in Rechnung gestellt.

5. Abgaben
Alle sich aus einem diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegenden Vertrages oder der damit verbundenen
Tatigkeit von Ce2 ergebenden Abgabenschuldigkeiten mit Ausnahme der Umsatzsteuer und Rechtsgeschéftsgebihren
tragt Ce2.

6. Zusatzaufwendungen
Zusatzlich erbrachte Leistungen, die nicht Bestandteil eines schriftlichen Auftrages sind, werden gemaB den bei
Leistungserbringung geltenden Stundensatzen von Ce2 nach Aufwand verrechnet.

7. Kostenvoranschldge
Kostenvoranschldge sind grundséatzlich kostenpflichtig. Das hierfir zu bezahlende Entgelt wird bei einem auf einem
solchen Kostenvoranschlag basierenden Auftrag gutgeschrieben.

Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt, fir deren Richtigkeit kann jedoch keine Gewahr
ibernommen werden.

(5) EIGENTUMSVORBEHALT

Ce2 behalt sich das uneingeschrankte Eigentum am Vertragsgegenstand bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher aus
der Geschaftsbeziehung entstandenen oder entsprechenden Forderungen vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten, qualifiziertem Zahlungsverzug oder zu erwartender Zahlungseinstellung ist Ce2
berechtigt, den Vertragsgegenstand auf Kosten des AG zuriickzunehmen sowie noch nicht ausgelieferte Teile des
Vertragsgegenstandes zurlickzubehalten.

Weiters ist Ce2 berechtigt, die Abtretung der Herausgabeanspriiche des AG gegen Dritte betreffend der Vorbehaltsware
zu verlangen sowie den Vertragsgegenstand nach Ricknahme zu verwerten und den Verwertungserlds auf die
Verbindlichkeiten des AG (abziiglich der tatsdchlichen Verwertungskosten) anzurechnen.

(6) LEISTUNGSSTORUNGEN

1. Lieferverzug
Vereinbarte Fristen verlangern sich und vereinbarte Termine verschieben sich bei einem von Ce2 nicht verschuldeten,
voribergehenden Lieferungs- oder Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum. Ein solches
Leistungshindernis liegt insbesondere bei nicht vorhersehbarem Ausbleiben von Lieferungen durch Lieferanten, bei
geografischer, technischer oder rechtlicher Nichtrealisierbarkeit von Leistungen und Lieferungen sowie bei hdherer
Gewalt vor.

Ist Ce2 aus eigenem Verschulden mit einem Teil der Lieferung oder Leistung im Verzug, so hat der AG nach fruchtlosem
Ablauf einer angemessen, zur Herstellung der vertraglichen Bedingungen ausreichenden Frist, die mindestens vier
Wochen betragen muss, die Mdglichkeit der Ersatzvornahme durch Beauftragung Dritter oder durch Mitarbeiter des AG.
Der Kostensatz fiir eine derartige Ersatzvornahme ist mit dem 1%2- fachen Entgelt fir diese Lieferung oder Leistung
gemaB des urspriinglich vereinbarten Entgelts begrenzt.

Kann die Leistung aus vom AG zu vertretenden Griinden nicht erbracht werden, so ist Ce2 zum Ricktritt vom Vertrag
oder zur Stornierung der Bestellung einer zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn der AG eine ihm von Ce2 gesetzte
angemessene Nachfrist nicht einhalt. Der AG hat Ce2 die Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten sowie
entgangen Gewinne zu ersetzten, jedoch nicht Uber das fir die Erbringung der insgesamt beauftragten Lieferung oder
Leistung vereinbarte Entgelt hinaus.

2. Garantie
Ce2 gibt gegentiber dem AG keine Garantie im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben davon unberihrt.

3. Gewadbhrleistung
Gewadbhrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der AG den Vertragsgegenstand unverziiglich nach Erhalt untersucht
und allfallige sichtbare Mangel unverziiglich schriftlich und ausreichend dokumentiert angezeigt hat. Die Funktionen der
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Gerdte sind in den dem AG zur Kenntnis gebrachten Benutzerhandblichern der Hersteller festgehalten. Ce2 Gbernimmt
fUr dariber hinausgehende Verwendungsmaoglichkeiten keine Gewahr.

Die den Geréaten beiliegenden Gewéhrleistungs- oder Garantieerkldrungen des jeweiligen Lieferanten, Herstellers bzw.
seiner Betriebsfirma werden integrierender Vertragsbestandteil. Sollten keine Gewéhrleistungs- oder Garantierkldrungen
beiliegen, muss der AG dies umgehend Ce2 melden, die ihm die entsprechenden Gewahrleistungs- oder
jrantieerklérungen zukommen lassen wird.

‘m Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewéhrleistungsanspriichen zurlickzubehalten oder aufzurechnen.

1 a) Gewahrleistungsfrist
= Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt der Lieferung.
Die Gewahrleistungsfrist fur von Ce2 gelieferte Waren und Leistungen betrégt fir Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes 24 Monate flir Hardware, Software und sonstige Leistungen. Fir Unternehmer bestimmt
sich die Gewahrleistungsfrist nach den Gewahrleistungsfristen des Herstellers, ansonsten endet sie nach sechs Monaten
ab Lieferung.

Durch die Behebung von Mangeln wird die urspriingliche Gewdahrleistungsfrist nicht verlangert.

b) Ausschluss der Gewdhrleistung
Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Werbeschriften, Internetsites sowie schriftlichen und miindlichen AuBerungen,
die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, kdnnen keine Gewahrleistungsanspriiche abgeleitet werden.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Gewahrleistung durch den AG ist, dass keine Eingriffe durch ihn oder durch
vom Hersteller nicht autorisierte Dritte vorgenommen werden, dass Bedienungsanleitungen befolgt werden und dass
keine fremden Produkte (Hardware oder Software) ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Ce2 an den
Vertragsgegenstand angeschlossen werden.

Ce2 Gbernimmt insbesondere keine Gewahr:

= wenn aufgrund unvollstandiger, fehlerhafter oder nicht rechtzeitig gelieferter Informationen durch den AG der
Leistungsgegenstand nicht den tatsachlichen Anforderungen des AG entspricht.
= fiir Anderungen der erforderlichen Hard- und Softwarekonfiguration nach Feststellung der OrdnungsméBigkeit
des Ablaufes gemaB Angebot/Vertrag. Ce2 ist nicht verpflichtet, Dokumentationen oder Hilfe bereitzustellen, die
den Betrieb des Vertragsgegenstandes in einer vom AG geanderten Systemumgebung sicherstellen.
= fir Auswirkungen allfédlliger Software-Release-Wechsel oder neuer Hardwareeinrichtungen auf die Lauffahigkeit
der Programme.
= fiir Schaden, Fehler oder Stérungen, die auf unsachgemaBe Bedienung, geanderte Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, nicht von Ce2 beigestellte/autorisierte Programme, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrdger (soweit solche vorgeschrieben sind), anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichungen von den Installations-, Lager- und Betriebsbedingungen) durch den AG
beziehungsweise deren Subunternehmer und Vorlieferanten, Verwendung eines anderen als des vereinbarten
systemgemaBen Umfeldes sowie auf Transportschaden zuriickzufihren sind.
= fir die Funktionsfahigkeit des Systems, wenn der AG auf eigene Verantwortung unter Zuhilfenahme von nicht
von Ce2 beigestellten und autorisierten Programmen Daten in das System einspielt.
= fir Programme, die durch den AG bzw. Dritte nachtréglich verédndert wurden.
Der AG hat fir die Erfillung der technischen Rahmenbedingungen Sorge zu tragen. Fir diesen Fall werden
Gewahrleistung und Haftung ausdricklich ausgeschlossen.

4. Mangelbeseitigung
Treten gewahrleistungspflichtige Mangel auf, wird Ce2 die gerligten Mangel innerhalb einer angemessenen Frist nach
dem Ermessen von Ce2 ordnungsgemafi beheben, wobei der AG alle zur Beurteilung des Mangels und seiner Ursachen
erforderlichen, bei ihm vorhandenen Unterlagen beziehungsweise Daten der Ce2 zur Verfligung zu stellen hat.

Nach Wahl von Ce2 erfolgt entweder die Reparatur/der Austausch des Kaufgegenstandes bzw. die Minderung/Riickgabe
des Kaufpreises.

Im Rahmen der Mangelhaftung wird Ce2 zunachst versuchen, den Fehler zu beheben bzw. beheben zu lassen.

Im Falle der Mangelbeseitigung, insbesondere im Rahmen der Nachlieferung oder Nachbesserung, werden die
erforderlichen Aufwendungen fir die Arbeiten von Ce2 oder von ihr beauftragter Dritter sowie fir etwaige
Transportkosten, die durch den AG verauslagt werden, durch Ce2 getragen bzw. erstattet. Dies gilt nicht, soweit sich
diese Aufwendungen dadurch erhéhen, dass die Software an einem anderen Ort, als den im Angebot genannten Ort der
Erstinstallation verbracht wurde oder der Fernwartungszugang durch den AG nicht wie in dieser Vereinbarung
vorgesehen zur Verfligung gestellt wird.

Kann Ce2 die Nachbesserung binnen angemessener Frist nicht erfolgreich durchfiihren, kann der AG vom Vertrag
zuricktreten oder Preisminderung nach den gesetzlichen Vorschriften geltend machen.

5. Schadenersatz und Haftung
Ce2 haftet nur fur unmittelbare Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursacht wurden. Die Hohe des
Schadenersatzanspruches ist jedenfalls mit der Héhe des Auftragswertes beschrankt.

Ce2 haftet nicht fir Schadenersatzanspriiche Dritter, flir mittelbare Schaden, fir Schdaden aus Datenverlust, fur
entgangenen Gewinn oder erwartete Ersparnisse. Jegliche Schadenersatzanspriiche verjahren ein Jahr nach der jeweils
erfolgten Abnahme der Ware.

Ce2 Ubernimmt keine Haftung fur Rechtsverletzungen mit oder durch Mittel, die Ce2 vom AG Ulbergeben worden sind,
insbesondere fir die unzuldssige Verwendung von Marken, Fotografien, Texten und dergleichen. Fir den Fall, dass Ce2
wegen eines solchen Falles selbst durch einen Dritten in Anspruch genommen werden sollte, ist Ce2 ausdriicklich
berechtigt, den Dritten an den AG zu verweisen. Weiters ist der AG verpflichtet, Ce2 fiir derartige Anspriiche
vollkommen schad- und klaglos zu stellen. Ce2 haftet nicht fir Anspriche, die von Dritten gegen den AG erhoben
werden, etwa im Fall von urheberrechtlichen, wettbewerbs- oder markenrechtlichen Verletzungen.

Sofern es sich beim Kaufgegenstand um von Ce2 importierte Produkte handelt, wird die Produkthaftung fur
Sachschaden ausgeschlossen.
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VERTRAGSBEENDIGUNG

1. Riicktritt vom Vertrag

Der AG ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
= wenn ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden auf Seiten von Ce2 zuriickzufiihren ist, eingetreten und die

/' gesetzte, angemessene Nachfrist (siehe Punkt (6)1) erfolglos abgelaufen ist.
I

n diesem Fall hat der AG die Mdglichkeit der Ersatzvornahme durch Beauftragung Dritter oder durch Mitarbeiter des
AG. Der Kostensatz fiir eine derartige Ersatzvornahme ist mit dem 1%2- fachen Entgelt fir diese Lieferung oder Leistung
gemaB des urspriinglich vereinbarten Entgelts begrenzt.

Ce2 ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt,

= wenn der AG nicht innerhalb einer angemessenen Frist die Voraussetzungen schafft, um die Ausfiihrung des
Auftrages zu ermdglichen,
= wenn die Ausfiihrung der Lieferung beziehungsweise der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus
Griinden, die der AG zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessen Nachfrist (siehe Punkt
(6)1) weiter verzdgert wird,
= wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser auf
Begehren von Ce2 weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit einbringt,
= wenn Umsté@nde vorliegen, die eine zeitgerechte Erfiillung des Auftrages offensichtlich unmaéglich machen, sofern
nicht Ce2 diese selbst zu vertreten hat,
= wenn der AG stirbt oder die Eigenberechtigung verliert.
Im Falle eines vom AG zu vertretenden, berechtigten Ricktritts durch Ce2 ist diese berechtigt, eine nicht dem
richterlichen MaBigungsrecht unterliegende Stornogeblihr von 20 % des Nettoauftragswertes in Rechnung zu stellen.
Der AG hat Ce2 die Aufwendungen fir bereits durchgeflihrte Arbeiten sowie entgangen Gewinne zu ersetzten, jedoch
nicht Uber das fur die Erbringung der insgesamt beauftragten Lieferung oder Leistung vereinbarte Entgelt hinaus.

Beide Parteien sind in folgenden Fallen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt:

= Ist Ce2 aus Grinden, die keine Partei zu vertreten hat (z.B. hohere Gewalt, Leistungshindernisse, die durch
wirtschaftlich zumutbare Aufwendungen nicht zu verhindern sind) nicht in der Lage, die Ubernommenen
Leistungen innerhalb einer angemessenen Nachfrist zu erbringen, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zurlickzutreten. In diesen Fallen behéalt der AG den Anspruch auf die bis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung erbrachten Teilleistungen, Ce2 auf einen anteiligen
Vergutungsanspruch fiir erbrachte Teilleistungen.

= Wenn Uber das Vermdégen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Erdffnung des
Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermodgens abgelehnt wird, kann die andere Vertragspartei ohne
Setzung einer Nachfrist vom Vertrag zurilicktreten.

= Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu beenden, wenn der
jeweils andere Vertragspartner gegen wesentliche Vertragsbestimmungen verstéBt und dieser VerstoB auch
nach schriftlicher Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht behoben wird.

Bereits erbrachte Leistungen/Teilleistungen sind im Falle eines Rucktritts vertragsgemal abzurechnen und zu bezahlen.

Kiindigung von Vertrdgen iiber laufende Leistungen

Soweit nichts anderes geregelt, werden Vertrdge Uber laufende Leistungen auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kénnen von beiden Seiten unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Letzten jedes Kalendermonats durch
eingeschriebenen Brief gekiindigt werden, wobei das Datum des Poststempels gilt. Der AG hat zusatzlich das Recht, das
Vertragsverhaltnis auch nur fiir einzelne Dienstleistungen zu kiindigen.

GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE, LIZENZRECHTE UND URHEBERRECHTE

Alle Urheber- und Markenschutzrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) verbleiben
bei Ce2 beziehungsweise deren Lieferanten. Bei zugekaufter Software gelten die Lizenzbedingungen des jeweiligen
Lizenzinhabers.

Aufgrund des Urheberrechtsschutzes dirfen keinerlei Anderungen, Ubersetzungen, oder Vervielfdltigungen von
Programmen, Dokumentationen oder sonstigen Werken vorgenommen werden, auch nicht teilweise oder
voribergehend.

Ce2 gewdhrt dem AG nach erfolgter, vollstédndiger Bezahlung der vertraglich geschuldeten Verglitung ein zeitlich
unbeschranktes, nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und nicht zur Unterlizenzierung berechtigtes Nutzungsrecht
an der vertragsgegensténdlichen Leistung und Werken.

Der AG darf sein Nutzungsrecht nur fir eigene, interne Zwecke im Zusammenhang mit dem Vertragszweck ausiben.

Bei Bereitstellung von Software Dritter Lizenzinhaber, richtet sich das Nutzungsrecht nach den Lizenzbestimmungen des
Lizenzinhabers. Die im Zusammenhang mit der Software genannten Marken und Kennzeichen sind Marken und
Kennzeichen der jeweiligen Inhaber.

Samtliche vom AG in diesem Vertragspunkt Ubernommenen Verpflichtungen gelten auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Der AG hat seinerseits bei sonstigem Schadensersatz alle ricksichtlich der
vertragsgegenstandlichen Leistungen betroffenen Mitarbeiter oder beigezogenen Personen zur Einhaltung der von ihm
tubernommenen Verpflichtungen zu verpflichten.

GEHEIMHALTUNG UND DATENSCHUTZ

Die Vertragspartner dirfen vertrauliche Informationen weder benutzen oder kopieren noch Dritten offenbaren, sofern
die andere Vertragspartei keine ausdriickliche Genehmigung erteilt hat oder der Betroffene aufgrund eines Gesetzes
oder eines rechtskraftigen Urteils dazu verpflichtet ist.

Die Vertragspartner verpflichten sich, die vertraulichen Informationen ausreichend gegen Offenbarung oder Missbrauch
zu schitzen.

Die Vertragspartner verpflichten sich weiters zur Einhaltung samtlicher einschlagiger, datenschutzrechtlicher
Vorschriften. Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zugénglich gemachte personenbezogene Daten dirfen nur zum
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Zweck der Erfillung der Vertragspflichten genutzt werden und miissen gegen die Kenntnisnahme durch Dritte geschitzt
werden.

Ce2 haftet jedoch nicht, wenn Dritte auf rechtswidrige Art und Weise diese Daten in ihre Verfligungsgewalt bringen. In
diesem Zusammenhang entstehende Schaden kdnnen gegeniiber Ce2 nicht geltend gemacht werden.

v i QEICHTSBARKEIT UND ANWENDBARES RECHT
A

usschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus den jeweiligen Vertragen sowie dieser Bedingungen
einschlieBlich Ihrer Anhdnge sowie der Durchfiihrung dieser Vertrage und dieser Bedingungen ist Wien.

Auf die jeweiligen Vertrage sowie auf diese Bedingungen sowie deren Durchfiihrung findet das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(11) BESONDERE BEDINGUNGEN

1.

2.

Hardware
Es wird darauf hingewiesen, dass die ausgelieferte Hardwarekonfiguration aufgrund ihrer gerduschoptimierten Kiihlung
im Hinblick auf die thermische Belastung besonderen Anforderungen unterliegt.

Durch den AG vorgenommene Anderungen an der gelieferten Hardware kénnen die thermische Ausgewogenheit der
Hardware beeintréchtigen und Schaden verursachen. Die Mangelhaftung Seitens Ce2 fiir solcherart entstandene
Hardware-Schaden ist ausgeschlossen.

Es gelten dariber hinaus die Bedingungen des Hardware-Produzenten.

Von Ce2 erstellte Software

Der AG darf die Software nur auf der gelieferten Hardware und in Verbindung mit der weiteren gelieferten Software
einsetzen. Der Einsatz der Software auf anderen Computern des AG ist gestattet, es wird jedoch keine Gewahrleistung
fir die Funktionsfahigkeit der Software ibernommen.

Die Ausiibung des Nutzungsrechts ist auf die einmalige Installation der Software beschrankt. Ist der AG eine juristische
Person oder haben auf den PC des AG im Rahmen seines Unternehmens mehrere Personen Zugriff, so ist die Nutzung
der Software auf einzelne Personen zu beschranken, deren Namen Ce2 auf Verlangen jederzeit bekannt zu geben sind.

Der AG ist berechtigt, eine Vollkopie der Software zur Sicherung zu erstellen, die als solche gekennzeichnet und mit
einem Urheberrechtsvermerk versehen werden muss.

Der AG ist nicht berechtigt, die Software auf anderen Datenverarbeitungstrégern zu installieren oder zu verwenden, sie
zu vervielfaltigen, zu vertreiben, zu vermieten oder fir Dritte zu betreiben.

Aufgrund des Urheberrechtsschutzes diirfen keinerlei Anderungen, Ubersetzungen, oder Vervielfaltigungen der Software
vorgenommen werden, auch nicht teilweise oder voribergehend. Auch der Ausdruck des Programmcodes stellt eine

unzuléssige Vervielfaltigung dar. Anderungen, zu denen nach Treu und Glauben die Zustimmung des Lizenzgebers nicht
verweigert werden kann, (§ 39 II UrhG) sind statthaft.

Remote Support (Fernwartungsvertrag)

Bei Abschluss eines Fernwartungsvertrages verpflichtet sich der AG, fir die Nutzung des Wiederherstellungsservices
einen Fernzugang per Internet fir Ce2 oder von ihr beauftragten Dritten auf seine Kosten einzurichten und fir den
Fernzugang aufrecht zu erhalten.

Der AG ist verpflichtet, den Remoteanschluss zu ermdglichen und nicht durch Firewalls, Router oder &hnliches zu
beeinflussen. Mit Abschluss des Fernwartungsvertrages erlischt jegliches Recht auf Schadensersatzforderung im Falle
von Datenverlust.

Es liegt in der der Auffassung von Ce2, welche Probleme per Remote Support gelést werden kdnnen.
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